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Lista skraćenica 

Skraćenica Pun naziv 

CESMP Plan za upravljanje životnom sredinom i društveno-ekonomskim 

pitanjima tokom izvođenja građevinskih radova 

E&S Životna sredina i društveno-ekonomski 

EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj 

EIA Procena uticaja na životnu sredinu 

ESAP Akcioni plan za zaštitu životne sredine i društveno-ekonomskih 

pitanja 

EU Evropska Unija 

H&S  Zdravlje i bezbednost 

HR Ljudski resursi 

NTS Netehnički rezime 

PAPs Osoba pod uticajem projekta 

JVP Javno vodoprivredno preduzeće 

JVPVV Javno vodoprivredno preduzeće Vode Vojvodine 

LARF Okvirni plan za otkup zemljišta i raseljavanje 

SEP Plan angažovanja zainteresovanih strana 
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1 Uvod  

Evropska banka za obnovu i razvoj razmatra odobravanje zajma Republici Srbiji za 

finansiranje nove infrastrukture za navodnjavanje u blizini akumulacionih jezera 

Pavlovci i Borkovac u Fruškoj gori u Vojvodini (u nastavku „Projekat“). Investicija 

će biti realizovana preko Republičke direkcije za vode Ministarstva poljoprivrede, 

šumarstva i vodoprivrede Republike Srbije i Javnog vodoprivrednog preduzeća 

Vode Vojvodine (JVP VV). 

Projekat će biti implementiran od strane Javnog preduzeća Vode Vojvodine. 

Ovaj dokument, Netehnički rezime (NTS) je napravljen za potrebe ovog projekta i 

daje opšte informacije o: 

• Izgradnji vodne stanice i cevovoda za akumulacije Borkovac i Pavlovci, 

• Potencijalne E&S uticaje i mere za ublažavanje koje treba implementirati kako 

bi se identifikovali rizici za životnu sredinu, bezbednost i zdravlje i rizici 

društveno-ekonomskih pitanja, 

• Informacije o tome na koji način javnost može kontaktirati Kompaniju sa 

daljim pitanjima koje mogu imati u vezi projekta. 

Javno Vodoprivredno preduzeće Vode Vojvodine  

Javno vodoprivredno preduzeće Vode Vojvodine će biti odgovorno za 

implementaciju projekta i imaće sveobuhvatnu odgovornost za upravljanje vodnim 

resursima u severnoj pokrajini Srbije, Vojvodini. Njihova delatnost uključuje 

monitoring voda za plovidbu, navodnjavanje, ribarstva i zaštićenih područja. Pored 

nadzora nad poplavnim i odvodnim sistemima u regionu, delatnost uključuje 

monitoring nivoa zagađenosti voda. 

Postojeća praksa navodnjavanja u projektnom području 

U projektnom području južnih padina Fruške gore, izgrađeno je 14 akumulacija, 

najviše korišćenih kao ribnjaci. Izgrađene su pumpne stanice kao deo sistema za 

navodnjavanje voćnjaka, dok su neke korišćene za turizam i rekreaciju.  

Borkovac i Pavlovci pripadaju grupi ovih akumulacija. Akumulacija Borkovac 

nalazi se na južnim padinama Fruške gore, nekoliko kilometara od Rume. Jezero 

pokriva površinu od 42 ha i duboko je 5 m. Pavlovačko jezero, odnosno jezero 

Kudoš nastalo je 1983. godine tako što je istoimeni potok Kudoš pregrađen 

izgradnjom brane, čija dužina iznosi 400 m, i zauzima površinu oko 65 ha. 

Problem sa dovodom vode precipitacijom, je u naglim klimatskim promenama koje 

za posledicu imaju ekstremne vremenske prilike poput izrazitih suša ili obilnih 

padavina što prouzrokuje poplave. Značaj sistema za navodnjavanje u 

poljoprivrednoj proizvodnji se ogleda kroz mogućnost dopremanja vode do biljaka 

tokom vegetativnog perioda kada su potrebe za vodom na maksimalnom nivou. 

Samim tim je važna ugradnja sistema za navodnjavanje koja omogućava stabilne 

prinose i omogućava precizno planiranje poljoprivredne proizvodnje. 

Često se dešava da usled nedostatka vode proizvođači samostalno kopaju bunare 

kako bi eksploatisali podzemne vode što nije u skladu sa efikasnim korišćenjem 

vodnih resursa, a najčešće i ne zadovoljava tražene potrebe. Drugi problem je sve 

veći broj plantaža, što postojeće stanje dodatno komplikuje. U skladu sa navedenim, 

identifikovan je problem koji proizilazi iz neefikasnog korišćenja vodnih resursa na 

ovom područiju i nemogućnost da se zadovolje irigacione potrebe poljoprivrednih 

proizvođača. 

Voda iz rezervoara trenutno se ne koristi za vodosnabdevanje stanovništva. Prirodna 

staništa stvorena u veštačkim jezerima zaštićena su primenom minimalnog nivoa 

vode, koji ograničava količinu vode koja se može fizički zahvatiti za navodnjavanje. 

Kako bi bile zadovoljene potrebe poljoprivrednika/farmera da prošire svoje useve 

za gajenje voća i vinove loze, potražnja za vodom za navodnjavanje bi morala biti 

značajno povećana. Situacija na terenu pokazuje da je trenutna zapremina 

akumulirane vode na jezerima Borkovac i Pavlovac, kao i količina vode koja se 

tokom godine uliva u ova dva jezera, sa ograničenjem minimalnih vodostaja, 

nedovoljna da zadovolji potrebe za navodnjavanjem postojećih poljoprivrednih 

površina, posebno kada je povećana sezonska potražnja. Očekuje se da će se deficit 

vode u ovim jezerima pogoršati širenjem plantaža ako se ne obezbedi održivo 

rešenje. 
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2 Opis Projekta 

 

Svrha Projekta 

Na južnim padinama Fruške gore i u okolini 

područja akumulacija Borkovac i Pavlovci, 

potrebe za vodom za navodnjavanje se stalno 

povećavaju. Potražnja od strane korisnika u 

okolini je već visoka i zbog nedostatka vode, 

korisnici samostalno kopaju bunare kako bi 

koristili podzemne vode. Bunari pružaju 

ograničeno i privremeno rešenje kada je manja 

količina padavina, ali i njihov neravnomerni 

raspored tokom godine. 

Projekat će imati za cilj da za jezera Borkovac i 

Pavlovci obezbedi preuzimanje 1m3/s vode iz 

kanala Jaračka Jarčina, izgradnjom novog 

cevovoda, kako bi se obezbedili adekvatni nivoi 

vode u rezervoarima za podršku postojećoj 

potražnji za navodnjavanjem i kapacitetom za 

povećanu potražnju u budućnosti. Borkovac i 

Pavlovci bi služili kao rezervoari i omogućili bi 

snabdevanje 3500 ha voćnjaka, vinograda i 

poljoprivrednog zemljišta. 

Postrojenja/objekti koji će biti izgrađeni kao deo 

projekta 

1. Nova crpna stanica Kudoš 1 na obali kanala Jaračka Jarčina, 

kapaciteta 1m3/s; 

2. Postavljanje 15.6 km, cevovoda prečnika 1,100mm koji će 

pratiti vodotok Kudoš do tačke bifurakcije; 

3. Postavljanje cevovoda pod pritiskom sa ventilima od tačke 

bifurakcije do jezera Borkovac; 

4. Postavljanje cevovoda pod pritiskom sa ventilima od 

postrojenja sa ventilima do jezera Pavlovci. 

Projekat kanala Jaračka Jarčina 

Odvojeni projekat koji ima za cilj pumpanje 12m3/s iz reke Save 

u kanal Jaračka Jarčina u donjem Sremu trenutno je u procesu 

realizacije, gde je u planu da se u prvoj fazi 2022. godine 

obezbedi navodnjavanje za 24 000 ha, a kasnije i svih 60 000 ha 

kolika je realna potreba. Odvojeni projekat bi omogućio 

prezumanje 1m3/s vode za potrebe jezera Borkovac i Pavlovci. 

Pavlovci 

rezervoar 

 

  

 

Borkovac 

rezervoar 

 

  

 

Kanal Jaračka Jarčina 

 

  

 

1 

 

  

 

2 

 

  

 

3 

 

  

 

4 
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Alternative projekta - broj crpnih stanica  

 

 Opcija 1 (O1) Opcija 2 (O2) Opcija 3 (O3) 

Opis jedna crpna stanica na 

kanalu Jaračka Jarčina 

sa tačkom bifurakcije 

(cevovod se deli prema 

Borkovcu i Pavlovcima) 

dve crpne stanice – jedna 

na kanalu Jaračka Jarčina 

i jedna na mestu 

bifurakcije (cevovod se 

deli prema Borkovcu i 

Pavlovcima) 

dve crpne stanice – jedna 

na kanalu Jaračka Jarčina 

i jedna na rezervoaru 

Pavlovci za dovod vode 

iz Pavlovca do rezervoara 

Borkovac 

Dužina isto kao O2 isto kao O1 duže od O1 i 2 

Broj parcela 

pod 

uticajem 

isto kao O2 isto kao O1 veći broj parcela po 

uticajem (imovinski, 

pravni troškova) 

Troškovi 

rada  

manje od Opcije 2 i 3 slično kao O3 slično kao O2 

Troškovi 

izgradnje 

~50% niži trošak u 

poređenju sa O2 i 3 

slično kao O3 slično kao O2 

Zaključak Optimalna opcija x x 

Na osnovu predstavljenog u tabeli, kao najpovoljnija opcija je izabrana Opcija 1 sa 

jednom pumpnom stanicom i tačkom bifurakcije do Borkovca i Pavlovca. 

Alternative projekta – lokacije crpnih stanica 

 

 Lokacija 1 Lokacija 2 Lokacija 3 

Lokacije crpnih 

stanica 

na kanalu Jaračka 

Jarčina, u naselju Jarak 

na kanalu Jaračka 

Jarčina, približno 

2400m od reke Save 

na kanalu Jaračka 

Jarčina, približno 

3100m od lokacije 2 

Dostupnost 

postojećim 

mostovima  

Da Da Da 

Dostupnost 

javnom putu 

Da Da Ne 

Transportna ruta slično lokaciji 2 slično lokaciji 1 najduža 

Broj parcela pod 

uticajem 

više od lokacije 2 i 3 slično lokaciji 3 slično lokaciji 2 

Blizina naselja prolazak kroz naselje 

Jarak (najveći uticaj) 

minimalna minimalna 

Zaključak x Optimalna opcija  x 

Na osnovu predstavljenog u tabeli, Lokacija 2 je izabrana kao najpovoljnija opcija.

Pavlovci 

rezervoar 

 

  

 

Borkovac 

rezervoar 

 

  

 

Lokacija 2 

Lokacija 1

 

Lokacija 3
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3 Uticaj na životnu sredinu i društveno-
ekonomske aspekte 

Proces procene uticaja na životnu sredinu 

Procena uticaja na životnu sredinu i društveno-ekonomska pitanja projekta je 

sprovedena paralelno sa pripremom Studije izvodljivosti za projekat. E&S 

procenom projekta je potvrđeno da procena uticaja na životnu sredinu i društveno-

ekonomska pitanja neće biti potrebna u skladu za zahtevima relevantnih EU 

Direktiva i politika EBRD-a.  

Odluka/mišljenje o potrebi pripreme procene uticaja na životnu sredinu u skladu sa 

relevantnim nacionalnim zakonodavstvom doneće nadležni organi (nadležno 

Ministarstvo i lokalne opštine). Ovaj proces će se sprovesti u narednom periodu, a 

JVP Vode Vojvodine će obezbediti da se poštuje postupak predviđen nacionalnim 

zakonodavstvom i pribave relevantne odluke/mišljenja pre početka projekta. 

Prednosti projekta 

Očekuje se da će projekat imati manji uticaj na životnu sredinu tokom faze izvođenja 

građevinskih radova i uopšteno dugoročni pozitivan uticaj na korisnike sistema za 

navodnjavanje kao i na životnu sredinu.  

Sledeće ključne prednosti na projektu su identifikovane: 

• Projekat će osigurati bolju kontrolu bilansa/nivoa vode u rezervoarima, sa manje 

fluktuacija, što bi trebalo da dovede do pozitivnog uticaja na biodiverzitet 

područja.  

• Projektnim rešenjem dopunskog vodosnabdevanja ova dva jezera vodom iz reke 

Save, omogućiće se značajno veće korišćenje voda od strane stanovništva, 

industrije i poljoprivrede, uz očuvanje osetljivog prirodnog ekosistema koji živi 

i razvija se na ovom predmetnom području 

• Projekat će značajno doprineti korisnicima okolnih imanja koji će navodnjavati 

svoja imanja, voćnjake i vinograda u okolini iz rezervoara. 

• Projektom se očekuje poboljšanje prakse navodnjavanja, prvenstveno prelazak 

sa korišćenja bunara na rezervoare kao izvor vodosnabdevanja.  

Trenutno se samo „Donerra doo“ sistem za navodnjavanje vodosnabdeva iz 

Borkovačkog jezera. Na području sliva Borkovačkog i Pavlovačkog jezera 

evidentirano je još 7 većih sistema za navodnjavanje, svaki površine od oko 10-150 

ha. 

Sledeći korisnici, navedeni u nastavku trenutno koriste vodu iz bunara za 

navodnjavanje i očekuje se da će početi sa korišćenjem (ili povećati potrošnju) 

navodnjavanja iz jezera Borkovac i Pavlovci u bliskoj budućnosti:  

"Donerra" doo.,  "Zlatni Jazak" doo.,  

"ALDAHRA-RUDNAP" doo.,  "VLABONS GROUP" doo.  

PG "Igor Kovačević",  "Polino agrar“ doo.  

"Atos fructum" doo.  

Kao dodatak uz identifikovane korisnike, takođe se očekuje da će dostupnost vode 

za navodnjavanje koristiti poljoprivrednim korisnicima (kako manja poljoprivredna 

gazdinstva tako i poljoprivredne kompanije), površine do 3500 ha, uglavnom u 

opštini Ruma, koja ima blizu 55 000 stanovnika. 

Potencijalni uticaji i mere za ublažavanje 

Potencijalni štetni uticaji na životnu sredinu, bezbednost i društveno-ekonomska 

pitanja na projektu koji se očekuju su uglavnom vezani za lokaciju na kojoj se izvode 

građevinski radovi, dok su identifikovani i neki potencijalni uticaji u fazi 

eksploatacije/operacije.  

Kao deo procene na životnu sredinu i društveno-ekonomska pitanja na projektu, 

ključni rizici, uticaji i mere za ublažavanje su identifikovane. Na osnovu nalaza, 

Akcioni plan za zaštitu životne sredine i društveno ekonomska pitanja (ESAP) je 

napravljen kao i Okvirni plan za otkup zemljišta i raseljavanje (LARF) i Plan 

angažovanja zainteresovanih strana (SEP). Ovi planovi će biti korišćeni od strane 

JVP Vode Vojvodine, kroz koje će budući Izvođač radova obezbediti da uticaji na 

projektu budu adekvatno ublaženi i njima pravilno upravljano tokom sprovođenja 

projekta, u skladu sa nacionalnom regulativom, EU i EBRD zahtevima.  

Identifikovani potencijalni uticaji i predložene mere za ublažavanje, relevantne za 

fazu izvođenja građevinskih radova i fazu rada/eksploatacije projekta su sumirane u 

sledećim tabelama:  
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Faza izvođenja građevinskih radova 

Potencijalni uticaji  Predložene mere za ublažavanje 

Voda, otpad i otpadna voda - 

Zagađenje zemljišta i vode tokom 

izvođenja građevinskih radova kao 

rezultat neadekvatnog upravljanja 

otpadom i otpadnim vodama. 

Plan za upravljanje životnom sredinom i društveno-

ekonomskim pitanjima tokom izvođenja građevinskih 

radova (CESMP) koji uključuje Plan upravljanja otpadom 

(uključujući i otpadne vode) će biti napravljen pre početka 

izvođenja građevinskih radova kako bi se osiguralno 

minimalno zagađenje kao rezultat građevinskih radova. 

Biodiverzitet    

Moguća šteta za vodena staništa u 

vodotoku Kudoš (duž planiranog 

cevovoda), kanala Jaračka Jarčina i 

jezera Borkovac i Pavlovci tokom 

izvođenja građevinskih radova. 

Izvođenje građevinskih radova i završne mikrolokacije na 

ulaznoj/izlaznoj strukturi cevovoda će biti organizovan na 

način da obezbedi minimalni štetni uticaj na potok Kudoš (i 

ostale vodotokove) i da se omogući samo izvođenje 

neophodnih građevinskih radova na obali vodotokova ili 

unutar samog vodotoka. Zemljište koje je korišćeno će biti 

vraćeno u prvobitno stanje, kako bi se obezbedio minimalan 

uticaj na biodiverzitet. 

Negativni uticaj tokom privremenog 

korišćenja privatnog zemljišta za 

potrebe izvođenja radova. 

Izvođač će koristiti površinu do 10m širine sa obe strane 

iskopa, za potrebe izvođenja radova, pristupa mehanizacije i 

radne snage. Stanovništvo pod uticajem projekta će dobiti 

naknadu za korišćene površine i zemljište će biti vraćeno u 

prvobitno stanje, reflektujući stanje pre početka izvođenja 

građevinskih radova. 

Gubitak izvora prihoda Budući da se očekuje da će otkup zemljišta biti manjeg 

obima i da će većina ljudi pod uticajem projekta biti pod 

uticajem od privremenog otkupa zemljišta, procenjeno je da 

neće biti značajnijeg gubitka izvora prihoda od strane 

projekta. U svakom slučaju, JVP Vode Vojvodine će 

omogućiti adekvatnu naknadu i pomoć, u skladu sa 

zahtevima EBRD-a. 

Zaposlenje i uslovi rada - Zahtevi 

EBRD-a i zakonske regulative 

Republike Srbije u vezi sa politikama 

zaposlenih, radnim odnosima, zabranom 

diskriminacije i jednakim 

mogućnostima, radničkim 

organizacijama, plate, nadoknade i 

uslovi za rad. 

Izvođač radova treba da uspostavi politike zaposlenih i 

postupke (za ljudske resurse) za sprovođenje zahteva 

EBRD-a i regulative Republike Srbije. 

Izvođač radova će biti odgovoran da napravi i sprovede 

žalbeni mehanizam za zaposlene u skladu sa relevantnim 

zahtevima. 

Izvođač radova i podizvođači će obezbediti da zaposleni 

budu informisani i da imaju pristup žalbenom mehanizmu 

JVP Vode Vojvodine. 

Iako nisu identifikovane lokacije 

kulturne baštine na koje bi izvođenje 

radova imalo uticaja, slučajni pronalasci 

su mogući.  

Izvođač će uspostaviti proceduru za slučajna otkrića kako bi 

bio spreman za sve slučajne pronalaske i kako bi se zaštitilo 

kulturno nasleđe od štetnih posledica. 

Zdravlje i bezbednost – Uticaj na 

zaposlene, zajednicu, saobraćaj i 

postojeće objekte. 

Izvođač radova će biti odgovoran da napravi i sprovede 

poseban Plan za upravljanje životnom sredinom i društveno-

ekonomskim pitanjima tokom izvođenja građevinskih 

radova kako bi obezbedio da se relevantne mere za 

ublažavanje rizika za radnike, zajednicu, saobraćaj i 

postojeće objekte (brane Borkovac i Pavlovci) u okolini pod 

uticajem projekta sprovedu.  

Angažovanje zainteresovanih strana - 

Ljudi pod uticajem projekta i ostale 

zainteresovane stane nisu adekvatno 

informisani i konsultovani o rizicima i 

uticajima na projektu.  

Plan angažovanja zainteresovanih strana će biti sproveden 

od strane JVP Vode Vojvodine koji će definisati 

konsultacije i komunikaciju sa ljudima pod uticajem 

projekta i drugim zainteresovanim stranama. 

 

Faza rada/ekploatacije 
Potencijalni uticaji  Predložene mere za ublažavanje 

Efikasnost resursa – Postoji rizik od 

neefikasnog korišćenja vode od sistema 

za navodnjavanje tokom faze rada koji 

će dovesti do nepotrebnog gubitka 

vode. 

JVP Vode Vojvodine da radi na sprovođenju mera za 

povećanje efikasnosti vode, uključujući pružanje 

informacija/obuka za poljoprivrednike o najboljim praksama 

navodnjavanja, promovisanjem sistema za efikasno 

korišćenje vode na terenu i ugradnju vodomera na 

poljoprivrednom zemljištu ukoliko je to potrebno. 

Sprečavanje i kontrolisanje 

zagađenja – Preterano korišćenje 

đubriva i pesticida ukoliko se ne koristi 

adekvatno može imati uticaj na kvalitet 

zemljišta i karakteristike filtracije. 

JVP Vode Vojvodine će omogućiti redovni monitoring vode 

i zemljišta u rezervoarima Borkovac i Pavlovci tokom faze 

rada. Pored toga, poljoprivrednicima će biti obezbeđena 

obuka i informacije o održivom načinu korišćenja đubriva i 

pesticida. 

Minimalni potencijalni uticaj na 

dostupnost vode za korisnike 

nizvodno od tačke ekstrakcije na kanalu 

Jaračka Jarčina.  

JVP Vode Vojvodine će proceniti vodni bilans pre nego što 

se budući korisnici povežu na sistem za navodnjavanje 

Jaračka Jarčina kako bi se obezbedilo da povećano 

korišćenje vode neće imati uticaja na korisnike nizvodno.  

Biodiverzitet – Rizik od zarobljavanja i 

priklještenja ribe i prenosa vodnih 

invazivnih vrsta tokom rada pumpi.  

Glavni projekat pumpne stanice će omogućiti minimalni 

uticaj na ribu iz kanala Jaračka Jarčina korišćenjem mreže. 

Iste mere će obezbediti da se invazivne vrste ribe ne prenose 

od kanala Jaračka Jarčina do Borkovačkog i Pavlovačkog 

rezervoara 
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4 Angažovanje zainteresovanih strana 

Služba za odnose sa javnošću JVP Vode Vojvodine komunicira sa svojim 

korisnicima na više načina: preko internet  stranice (https://vodevojvodine.com/), 

preko „Facebook“ stranice (www.facebook.com/VodeVojvodine) i korisničkog  

centra. Kompanija se uključuje u društvene inicijative i programe (sajmovi, 

manifestacije, Dani Dunava itd.) koji imaju cilj da približe znanje o upravljanju 

vodama široj javnosti, a posebno deci. 

Kompanija takođe ima svoj korisnički servis koji služi i za informisanje i za 

podnošenje žalbi. Odeljenje za odnose sa javnošću je odgovorno za rešavanje svih 

žalbi i njihovo prosleđivanje relevantnim sektorima kako bi se dobile adekvatne 

informacije za njihovo rešavanje. Kako bi se obezbedila adekvatna komunikacija sa 

javnošću, poseban Plan angažovanja zainteresovanih strana (SEP) je napravljen i 

uključuje žalbeni mehanizam. 

Žalbeni mehanizam 

Žalbeni mehanizam ima za cilj da lakše i efikasnije reši žalbe vezane za projekat, 

koje su podnete od strane javnosti, a koje su u vezi projekta. Pored toga, on će 

delovati kao posrednik u sporovima koji poizilaze iz aktivnosti Izvođača 

građevinskih radova i drugih zainteresovanih strana uključenih u sprovođenje 

projekta sa ciljem da se smanje negativni uticaji i da bi se izbegli, gde god je moguće, 

pokretanja dugotrajnih i skupih sudskih procesa.  

Svaki pojedinac ili organizacija može slati komentare, žalbe i/ili zahteve za 

informacije lično ili poštom, telefonom ili e-mailom koristeći obrazac žalbenog 

mehanizma i kontakt informacije na internet stranici JVP Vode Vojvodine. Prijem 

žalbi treba da bude zvanično priznat preko sastanka, telefonskog poziva, e-maila ili 

adekvatnim zvaničnim dopisom u roku od 7 radnih dana od dana podnošenja, 

ukoliko su dostupni kontakt podaci o podnosiocu žalbe. Ukoliko žalba nije 

razumljiva ili su potrebne dodatne informacije, tražiće se pojašnjenje od podnosioca 

žalbe. Ukoliko žalba ne može biti rešena ili ako ne zahteva preduzimanje akcije, 

podnosiocu/organizaciji će biti dato detaljno objašnjenje / obrazloženje zbog čega 

problem nije ili ne može biti rešen. Odgovor će takođe sadržati objašnjenje kako da 

pojedinac/organizacija da nastave sa procesom žalbe u slučaju da ishod nije 

zadovoljavajući.  

Na sve žalbe će se odgovoriti u roku od 30 radnih dana od datuma podnošenja. U 

slučaju kašnjenja, podnosioci žalbi će biti obavešteni o razlozima kašnjenja i 

očekivanom vremenskom periodu za rešavanje njihovih žalbi. Predložena 

korektivna mera treba biti potvrđena sa podnosiocem žalbe pre njenog sprovođenja, 

kako bi se umanjile nepotrebne/neopravdane radnje. Ako se slože sa pristupom, 

neophodne mere se primenjuju kako bi se ovo pitanje rešilo. Završetak aktivnosti se 

upisuje u registar žalbi. Odgovor potpisuje odgovarajući rukovodilac. Ovo uključuje 

ili potpisivanje registra žalbi ili potvrđivanje u zvaničnoj prepisci (koja će potom biti 

zavedena sa žalbom kako bi se naznačio sporazum i biće navedena u registru).  

Obrazac žalbenog mehanizma je predstavljen na kraju ovog dokumenta. 

Kontakt informacije 

Javno vodoprivredno preduzeće „Vode Vojvodine“ 

Služba za odnose sa javnošću 

Adresa Bulevar Mihajla Pupina 25, 21101 Novi Sad 

Telefon:  0800 21 21 21 (free of charge) 

+381 21 48 81 433 

+381 21 4881 888 

E-mail:  office@vodevojvodine.rs 

korisnik@vodevojvodine.rs  

Internet 

stranica 

https://vodevojvodine.com/ 

https://vodevojvodine.com/kontakt/  

Kontakt informacije o   izvođaču će biti naknadno dodate kada se izvođač(i) 

identifikuju.

https://vodevojvodine.com/
http://www.facebook.com/VodeVojvodine
mailto:office@vodevojvodine.rs
mailto:korisnik@vodevojvodine.rs
https://vodevojvodine.com/kontakt/
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Javni žalbeni obrazac 

Referentni broj:   

Ime i prezime   

Kontakt podaci 

 

Označite željeni način 

komunikacije (pošta, 

telefonom, e-mail). 

 Poštom:  Navesti adresu za slanje: 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

 Telefonom: ________________________________________________________ 

 

 E-mail ____________________________________________________________ 

 

  

Opis incidenta ili žalbe:  Šta se dogodilo? Gde se dogodilo? Kome se dogodilo?  Šta je 

rezultat tog problema? 

 

Datum incidenta/žalbe  

 Jednokratni incident/žalba (datum ______________________________)  

 Dogodilo se više puta (Koliko puta? ______________________) 

 U toku je (problem se trenutno događa) 

  

Šta biste želeli da se uradi kako bi se rešio problem?  

 

 


